Kohdeopas La Gomera

La Gomera

Pientd La Gomeran saarta hallitsevat vuoret, rotkot ja jyrkanteet. Laaksot ja rinteet peittyvat
viljelmiin ja lukemattomiin palmuihin. Luonto huokuu ikiaikaista rauhaa. Parhaiten saaren
kauneus ja omaleimaisuus paljastuvat, kun kiertelet sitd omin pain kiireetta.

Patikkapolut vievat koskemattomiin maisemiin; Unescon suojelemassa Garajonayn
kansallispuistossa kuljet sumun ja sammalen verhoamassa laakeripuumetsassa, jonka
harvinainen kasvillisuus on vuosituhansien takaa. Vuokra-autolla p&éset eristyneisiin
pikkukyliin, joissa elama soljuu pitkalti perinteita vaalien. Jos oikein onnistaa, saatat kuulla
jossakin vihellyskielta, silboa, jolla paimenet kommunikoivat ennen rotkojen yli toisilleen.

Hotellisi sijaitsee valintasi mukaan joko saaren etelarannalla pienessa, idyllisessa Playa de
Santiagon kalastajakylassa, tai saaren lansirannikolla Valle Gran Reyn kylassa, joka
nimensa mukaisesti on vuorten reunustamassa mereen laskeutuvassa laaksossa. Molemmissa
kylissa on kauniit uimarannat ja lomalaisen tarvitsemat palvelut minimarketeista kahviloihin ja
ravintoloihin, jotka tarjoilevat niin paikallisia merenantimia kuin kansainvalisiakin makuja.
Molemmat kylat ovat myds maisemiltaan sykahdyttavia, jylhan kauniita ja rauhallisia
matkakohteita, joista k&dsin on helppo lahtea tutustumaan saaren ainutlaatuiseen kauneuteen
vuokra-autoillen ja rauhaisia polkuja patikoiden.

Voit ihailla saaren jylhia nakymia my6és meren suunnalta veneretkilla — ehka kohtaat samalla
delfiineja ja valaita. Saaren paakaupunkiin, viehattavaan San Sebastianiin houkuttelevat
eloisa tunnelma, tasokkaat kalaravintolat sek& historia, silla taalta Kolumbus ja monet muut

|oytoretkeilijat suuntasivat merentakaisille tutkimusmatkoilleen.

Opas kohteessa
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Aurinkomatkojen opas ei ole tavattavissa tassa kohteessa, mutta palvelemme sinua suomeksi
puhelimitse Aurinkolinjassa ja Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa vuorokauden ympari.

Hyva tietdd kohteesta

ASUKASLUKU JA ETAISYYDET

La Gomera n. 22 000 as.

San Sebastian de la Gomera n. 10 000 as.
Valle Gran Rey n. 4 400 as.

Playa de Santiago n. 1 500 as.

San Sebastian—Playa de Santiago n. 38 km
San Sebastian—Valle Gran Rey 50 km
Playa de Santiago—Valle Gran Rey 45 km

AUTONVUOKRAUS

Varaa vuokra-auto lomallesi katevasti verkkosivuiltamme. Saadaksesi haluamasi automallin tee
autonvuokraus jo hyvissa ajoin ennen matkasi alkua. Huomaathan ettd auto tulee noutaa ja
palauttaa La Gomeralla. Lauttamatka ei sasélla autopaikkaa ja paikat voivat olla hyvin varattuja.

Autonvuokraus onnistuu osassa lomakohteistamme helposti myds Aurinkomatkat-sovelluksessa
tai oppaaltamme. Sovelluksessa vuokraus on mahdollinen aikaisintaan 3 viikkoa ennen matkan
alkua.

HARRASTUKSET

Eri puolilla saarta on erinomaiset patikointimahdollisuudet. Hyvia vaelluspolkuja on esimerkiksi
Unescon maailmanperintdkohteisiin kuuluvassa Garajonayn kansallispuistossa, joka kattaa yli
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10 prosenttia saaren pinta-alasta. Puistossa voi vaeltaa merkittyja reitteja omin pdin tai
jarjestetyilla retkilla. Saarella voi harrastaa myds maastopydréailya ja golfausta sek& snorklausta
ja sukeltamista.

GOLF

Playa de Santiagossa, meren ylapuolella kohoavalla jyrkanteella sijaitseva 18-reikédinen Tecina
Golf sijaitsee upeissa maisemissa, aivan hotellimme Jardin Tecinan vieressa. Suurten
korkeuserojen kentalla pelataan vuoristoisessa, niin paikalliskasvien kuin rehevdmman
troopisen kasvillisuuden varittimassa maisemassa. Kaikilta vaylilta avautuu mahtavat nakymat
alas Atlantille ja joiltain vaylilta naapurisaari Teneriffan lumihuippuiselle Teidelle.

PATIKOINTI

La Gomeran saarella on monipuolinen, yli 600 kilometria eritasoisia polkuja kasittava
reittiverkosto. Suosituin alue patikointiin ja pidempiinkin vaelluksiin on Garajonayn
kansallispuisto, jossa kuljet muinaisten laakeripuumetsien sadunomaisessa tunnelmassa tai
mereen laskeutuvia rotkoja ja vehreitd palmulehtoja ihaillen. La Gomeralla voit patikoida
omatoimisesti merkittyja reitteja pitkin tai osallistua jarjestetyille retkille.

PYORIEN VUOKRAUS

Valle Gran Reyssa on kaksi polkupydravuokraamoa, joissa on vuokrattavana erilaisia
polkupydrid, myos sahkopydria. Pyorid ja varusteita on myos lapsille. Saaren maasto on
makista ja haastavaa.

Playa de Santiagossa ei ole polkupydravuokraamoja.

SUKELLUS JA SNORKLAUS

La Gomeran rannikon vedet ovat kirkkaita ja nakyvyys hyva, jopa yli 30 metria. Vedenalainen
maisema koostuu erilaisista kalliomuodostelmista, pddasiassa laava- ja basalttikivesta seka
upeasta merenpohjasta, joka on tdynna mm. rotkoja, luolia ja riuttoja.

Padi-sukelluskeskus Splash Gomera toimii Playa de Santiagossa ja jarjestaa sukellusretkia ja
vuokraa valineita.

Snorklaus rannikon vesissa onnistuu Playa de Santiagon lisdksi Valle Gran Reyn rannoilla.
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HYVA TIETAA KOHTEESTA

APTEEKKI JA LAAKARI

Seka Valle Gran Reyssa etta Playa de Santiagossa on apteekit molempien kylien keskustassa.
Playa Santiagossa my0s laékariasema on keskustassa, Valle Gran Reyssa kylan ylapuolella,
ns. ylakaupungissa. Laakariin saa helpoiten yhteyden hotellin vastaanoton kautta. L&hin
sairaala on San Sebastianissa.

LIKUNTAESTEETTOMYYS
Saari on vuoristoinen, maasto paikoitellen epatasaista ja korkeuserot ovat suuria. Kylissa ei ole
kunnon jalkakaytavia eika luiskia.

LUOTTOKORTIT
Yleiset luottokortit kayvat maksuvélineena kaikkialla ja niilla voi nostaa rahaa automaateista,
joita on seka Playa de Santiagossa etta Valle Gran Reyssa.

MATKALLE MUKAAN

La Gomeralla s&é saattaa vaihdella. Pakkaa mukaan [amminté ja sadetta pitavaa vaatetta seka
mukavat jalkineet. Patikkaretkille tarvitaan tukevat vaelluskengat ja muut asianmukaiset
varusteet.

PALVELURAHA

Espanjassa on tapana antaa palvelurahaa hyvasta palvelusta. Voit halutessasi muistaa
tarjoilijoita ja hotellisi huonesiivoojaa, laukunkantajaa ja ravintolahenkilokuntaa. Yleinen tipin
maara on 5-10 % laskun loppusummasta tai 2-5 € palvelusta.

KULKUYHTEYDET

Saareen tutustut parhaiten vuokra-autolla. Tiet ovat hyvakuntoisia, mutta mutkaisia
vuoristoteitd, joten varaa aikaa matkoihin. Paikallisbussit likenndivat Playa de Santiagosta ja
Valle Gran Reysta paakaupunki San Sebastianiin muutaman kerran paivassa. Kylissa on myos
takseja.

aurinkomatkat.fi

Tulostettu 03.07.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidatetaan.



LENTOKENTTAKULJETUKSET

Taman Aurinkomatka-paketin hintaan sisaltyvat edestakaiset kuljetukset lentoasemalta hotellille
ja takaisin.

Lentokentta Aeropuerto de Reina Sofia, Teneriffa

Matkan pituus n. 18 km Los Cristianosin satamaan, San Sebastianin satamasta Playa de
Santiagoon n. 38 km ja Valle Gran Reyn hotelleille n. 50 km

Matkan kesto n. 30 min Los Cristianosin satamaan, lauttamatka n. 1 t, San Sebastianin
satamasta Playa de Santiagoon n. 50 min ja Valle Gran Reyn hotelleille n. 1,5 t. Aikatauluista
riippuen satamissa saattaa olla odotusaikaa ennen lautan l&ht6a.

Oppaamme on vastassa Teneriffan lentoasemalla ja ohjaa jatkokuljetukseen.

ERIKOISMATKATAVARAT LENTOKENTTAKULJETUKSESSA

Golfbagin, polkupydran ja lainelaudan kuljetus lentokenttakuljetuksessa on lisémaksusta, hinta
12,50 €/suunta. Kuljetus erikoismatkatavaralle tulee tilata ennakkoon viimeistaan 14 paivaa
ennen matkaa asiakaspalvelustamme.

LASTENISTUIMET LENTOKENTTAKULJETUKSESSA
Tarkista lastenistuimiin liittyvat ohjeistukset taalta, Matkakohteessa-osion alta.

LA GOMERA LASTEN KANSSA

Seka Playa de Santiagossa etta Valle Gran Reysséa nautitaan lasten kanssa rantaelamasta.
Molemmissa kylissd on my6s pieni leikkikentta keskustassa.

NAHTAVYYDET

La Gomeran saarella luonto on paanahtavyys, tuliperdisia jylhia maisemia, laakeripuita,
mantymetsikkda ja laavarantoja. Garajonayn kansallispuistossa on ikivanhaa laurisilva-
laakeripuumetsaa. Kansallispuisto kuuluu Unescon suojelukohteisiin. Centro de Visitantes on
kansallispuistossa oleva pieni keskus, jossa voi tutustua puiston elamaan ja kasveihin.
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Valle Gran Rey

Charco del Cieno, Sitio de Interes Cientifico — Playa del Ingelin vieressa oleva suolamaa-
alue, joka on erityisesti lintubongareiden suosima kohde, koska siella viintyvat monet
muuttolinnut.

La Alameda-museo — pieni kulttuurihistoriallinen museo La Calerassa, hieman Valle Gran
Reyn kylan ylapuolella.

Mirador de la Curva del Queso — nékbalatasanne, jolta on huikeat nakymat alas Valle Gran
Reyn laaksoon

Playa de Santiago
Ermita de la Virgen del Carmen — pieni kappeli vuorenseindmassa Playa de Santiagon
satamakadulla.

Saaren paakaupungissa San Sebastidnissa on Kolumbuksen talo, Marian taivaaseen
astumisen kirkko ja Kreivin torni.
Vallehermoson pohjoispuolen rannikon kalliomuodostelmat, Urkupillit, ndakee merelta kasin.

OSTOKSET

Saaren ostosmahdollisuudet ovat melko niukat. Valle Gran Reyssé ja Playa de Santiagossa on
supermarketit sekd useampia minimarketteja. Padkaupungissa San Sebastianissa on pienia
liikkeitd, jotka myyvat mm. vaatteita, kenkia ja urheiluvalineitd. Saaren omia tuotteita ovat
banaaninlehdisté ja puusta tehdyt kasityot, guarapo-palmuhunaja sekéa almogrote-juustolevite.

RAVINTOLAT JA HUVIT

Valle Gran Reyssa ja Playa de Santiagossa on paikallisia pizzerioita ja ravintoloita, joissa on
tarjolla mm. pyyntituoretta kalaa ja paellaa. lltaeclama on rauhallista. Molemmissa kylissa on
muutamia baari-kahviloita, joissa paikalliset istuvat iltaa. Saaren paakaupungissa San
Sebastianissa tarjonta on runsaampaa.

UIMARANNAT

Playa de Santiagon kyla sijaitsee samannimisella pikkukivisella rannalla. Rantakadun varrella
on useita ravintoloita ja kahviloita. Rannalla on vuokrattavana mm. kajakkeja, sup-lautoja,
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polkuveneita ja moottoroituja kumiveneita.

Valle Gran Reyn keskustassa on Playa de la Caleran ranta. Ranta on osin pikkukivista, osin
mustaa laavahiekkaa. Rannan vieressa on useita baarikahviloita ja ravintoloita. Kylan alueella
on myo6s useita pienempia rantapoukamia.

Retket

RETKET TALVI 2024-2025

Retkiohjelma vahvistuu myéhemmin.

Kanariansaaret

Matkat Kanariansaaret

Kanariansaaret houkuttelevat miellyttavalla ilmastollaan suomalaisia luokseen sukupolvesta
toiseen. Atlantin aaltojen hyvailemiltd Kanariansaarilta, Onnellisten saarilta, 16ytyvat joka
makuun sopivat rannat ja kunkin lomabudjetin mukaiset hotellit.

KANARIANSAARTEN MATKAKOHTEET

Matkat Kanarian Fuerteventuralle Corralejoon, Jandiaan, Caleta de Fusteen ja El Cotilloon
ovat taynna vauhdikkaita harrastuksia, kuten surffausta. Corralejon upeilla, kilometrien
mittaisilla hiekkadyyneilla ja Jandian kuuluisalla Playa de Matorralin rannalla rentoudutaan ja
nautitaan auringosta taysin siemauksin. Caleta de Fustessa ja El Cotillossa lomaillaan
rauhallisemmassa ymparistdssa rannoista ja lomakylan palveluista nauttien.

Loma Lanzaroten Costa Teguisessa, Playa Blancassa ja Puerto del Carmenissa sujuu
kuuluisissa tulivuorenpurkausten muokkaamista karunkauniissa maisemissa, jotka ovat
komeimmillaan Timanfayan kansallispuistossa.
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Gran Canarian legendaarisessa kaupungissa Las Palmasissa nakee aitoa kanarialaista
elamanmenoa. Aidon kanarialaisen kylan tunnelmaa ja upeita luontoelamyksia koet
uutuuskohteessamme Agaetessa. Rauhallisessa Playa Tauritossa nautitaan all inclusive -
hotellien yltakyllaisista palveluista. Melonerasissa viihdytaan tyylikkaassa lomaymparistdssa, ja
Maspalomasin laajojen hiekkadyynien lahella sykkii suosittu yoelaméan keskus, Playa del
Inglés. San Agustin houkuttaa rauhallisemmalla lomatunnelmalla, silti kaikki Playa del Inglésin
riennot ovat lyhyen matkan paassa. Puerto Rico hemmottelee auringonpalvojia, ja Puerto de
Mogan on rauhallinen ja pittoreski lomakeidas. Lapsille Gran Canaria tarjoaa vesipuistoja,
varttuneempaa vakea houkuttelevat spa-hemmottelut ja golfkentéat.

Teneriffan lomakylien Costa Adejen, Los Cristianosin, Los Gigantesin, Playa de las
Ameéricasin, Playa Paraison ja Puerto de la Cruzin seka paakaupungin Santa Cruzin
maisemaa hallitsee l&dhes neljan kilometrin korkeuteen kurottuva Teide. Saari on hyva
aktiivilomailijan valinta, silla tarjolla on mm. patikointia, pyorailya ja valassafareita. Teneriffan
monipuolisissa lomakylissa viihtyvat niin lapset kuin aikuiset.

Talvikauden 2024-25 uutuuskohteemme La Gomera hurmaa ainutlaatuisella luonnollaan.
Vuoristoisen saaren metsien kauneus ja jylhat rantamaisemat tulevat parhaiten tutuiksi
patikkaretkilla ja vuokra-autoillen. Pienissa Valle Gran Reyn ja Playa de Santiagon kylissa
vietetddn leppoisaa lomaa rauhallisessa ymparistossa.

Voitko lahtea lomalle lyhyellakin varoitusajalla? Katso akkilahdot Kanariansaarille.

MATKUSTUSASIAKIRJAT

Suomen kansalainen tarvitsee Espanjaan matkustusasiakirjaksi voimassa olevan passin tai
sirullisen henkilokortin.

Important information for non-Finnish citizens

If you are not a Finnish citizen, please note that you may need a visa for the country you are
travelling to. You will need to check your visa requirements from the nearest embassy of the
destination country yourself. Please note that you may also need a transit visa.
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TERVEYS JA TURVALLISUUS

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta saat ajankohtaiset tiedot lomakohteesi
terveystilanteesta ja rokotussuosituksista. Matkailijan terveysoppaaseen paaset tasta.

Ulkoministerio

Lomamaasi matkustusturvallisuuteen liittyvat ulkoministerion julkaisemat matkustustiedotteet
Ioydat Matkustaminen-otsikon alta. Sivuilla on myos lomakohdettasi lahinna olevan Suomen
edustuston yhteystiedot.

Suu-nenasuojaimen kaytto
Suu-nenasuojaimen kayttd on suositeltavaa apteekeissa, sairaaloissa ja klinikoilla asioidessa.

KANARIANSAARTEN HINTATASO

Hintataso Kanariansaarilla on suunnilleen sama kuin Suomessa. Ravintoloiden ja ostosten
hintataso on lahes sama kuin meilld, supermarketeissa elintarvikkeet ja alkoholi jonkin verran
edullisempia.

JANNITE

Kanariansaarilla jannite on 220 V. Useimmissa hotelleissa suomalaiset sahkolaitteet sopivat
pistorasioihin. Tarvittaessa voit ostaa valikappaleen adaptador, hinta n. 1,50 €. Jotkut hotellit
lainaavat valikappaleita.

AURINKOMATKAT MUKANA LOMALLASI

Valitessasi Aurinkomatkat saat suomenkielista palvelua niin ongelmatilanteissa kuin loman
suunnittelussa. Palvelemme sinua puhelimitse Aurinkolinjassa sek& Aurinkomatkat-sovelluksen
chatissa.

Aurinkomatka-pakettikohteessa oppaamme on vastassa lentoasemalla ja valituissa
lomakohteissa tavattavissa myds palvelupisteilld ja retkilla. Kaupunkilomakohteissa saat meihin
aina yhteyden puhelimitse.
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Voit tutustua lomakohteesi palveluihin tarkemmin lomakohteen esittelysivulla.

OMATOIMISUUS LOMALLA

Hotellien ja paikallisten ravintoloiden henkilékunta osaa harvoin suomea ja varsinkin pienissa
lomakohteissa myds englannin kielen taito voi olla heikko.

Asiat hoituvat kuitenkin ilman yhteista kieltakin. Mikali hotellihuoneessasi ilmenee puutteita,
kuten rikkinainen lamppu, vuotava wc, wc-paperi puuttuu tms., ilmoita siitd heti hotellin
henkilokunnalle. Nain tilanne korjaantuu yleensa helpoiten.

TALLETUS JA TURVALLISUUS

Kohteeseen saavuttuasi ja liikkuessasi yleisilla paikoilla pida huoli tavaroistasi taskuvarkaiden
varalta.

Rahat ja arvoesineet on turvallisinta sailyttaa hotellin tallelokerossa. Pida mukana vain
kulloinkin tarvitsemasi maara rahaa. Vakuutus ei korvaa kateisen rahan katoamista.

KERRO MIELIPITEESI

Kokemuksesi ja mielipiteesi ovat meille tarkeitd! Siksi lahetamme sinulle matkasi jalkeen
sahkdpostilla kutsun asiakastyytyvaisyyskyselyyn, seké kutsun kertomaan lomakokemuksistasi
ja arvostelemaan hotellisi ja lomakohteesi. Asiakasarvostelut ovat luettavissa verkkosivuillamme.

Vastaustesi avulla kehitamme lomateemojamme myds tulevaisuudessa, ja valitAmme
palautteesi niin oppaille kuin lentoyhtidlle ja hotellille.
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Kaikkien asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden kesken arvomme joka kuukausi 2 kpl 200
euron arvoista Aurinkomatkojen matkalahjakorttia. Onnea arvontaan!

Kiitos palautteestasi!

Huomioithan, ettemme vastaa asiakaspalautekyselyyn. Mikali haluat lomalta palattuasi esittaa
meille huomautuksen tai reklamaation, katso lisatietoja.

LoytOtavarat

Jos olet vahingossa jattanyt omaisuuttasi:

® Finnairin lentokoneeseen lennolla matkakohteeseen
Ota yhteytta paikallisen lentoaseman loytotavarapalveluun. Tavarasta ja sen l6ytajasta
(matkustamohenkilokunta tai siivouspalvelu) riippuen se voidaan my6s toimittaa Finnairin
maapalvelujen edustajalle, joka lahettédd sen Excess Baggage Companylle Helsinkiin.

® Finnairin lentokoneeseen lennolla Suomeen
Finnair toimittaa I6ydetyt tavarat Excess Baggage Companyn palvelutiskille Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Voit tiedustella I6ytdtavaroita Excess Baggage Companysta ks.
yhteystiedot alla.
Huomaathan, etta kadotetut passit viedaan Suomen rajavalvonnalle. Lentokoneeseen
jatetyt tupakka- ja alkoholituotteet vieddan Helsinki-Vantaan lentoaseman tullin
tarkastuspisteelle.

Excess Baggage Company

Palvelupiste: https://www.finavia.fi/fi/lentoasemat/helsinki-vantaa/palvelut/loytotavarat
Puhelinpalvelu: +358 9 81 71 19 68

Sahkopostitiedustelut: helsinki@excess-baggage.com
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® |Lomakohteeseen
Ota yhteys suoraan Suomen Léytotavarapalveluun, mikali unohdit tavaroitasi
lomakohteeseen. Yhti6 varmistaa kohteesta tavaroiden I6ytymisen ja hoitaa tavaroiden
palautuksen korvausta vastaan. Aurinkomatkojen asiakkaita palvellaan Kouvolan
palvelunumerossa Suomen Loytotavarapalvelu

ATERIAT HOTELLISSA
Hotellimajoitukseen siséltyy matkavahvistuksessa mainitut ateriat.

AAMUKAHYVI sisaltaa kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin.

AAMIAINEN sisaltda kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin lisaksi suolaisia lisukkeita
esim. juustoa, leikkeleita ja/tai kananmunan.

BUFFETAAMIAINEN siséltaa kahvin tai teen liséksi runsaamman paikallisen aamiaisen
noutopoydasta.

Kosher-buffetaamiainen noudattaa koshersaantéja. Kosher-aamiainen ei sisalla esimerkiksi
lihatuotteita.

Omatoimisilla Kaupunkilomilla matkan hintaan voi sisaltyd aamukahvin, aamiaisen tai
buffetaamiaisen sijaan amerikkalainen, englantilainen, irlantilainen, skottilainen tai kevyt
aamiainen. Naisté neljd ensimmaisté erottaa aamiaisesta useimmiten se, etta tarjolla on mm.
munia, pekonia tai makkaroita eri muodoissaan. Kevyt aamiainen on vaatimaton, lahinna
aamukahviin rinnastettava aamiaisvaihtoehto.

PUOLIHOITOON kuuluu aamiaisen lisaksi yksi paivittainen ateria, useimmiten illallinen.
Joissakin hotelleissa voi valita joko lounaan tai illallisen. Puolihoito ei sisélla juomia, ellei hotellin
tiedoissa toisin mainita.

TAYSIHOITO sisaltaa aamiaisen, lounaan ja illallisen, mutta ei juomia, ellei hotellin tiedoissa
toisin mainita.

RUOKAJUOMAT eivét sisally aterioiden hintaan, eik& kayttamattomasta puoli- tai taysihoidosta
hyviteta. Puoli- tai taysihoidon ateriat nautitaan hotellin omassa ravin-tolassa, ellei
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hotellitekstissa toisin mainita.

ALL INCLUSIVE -hotellissa matkan hintaan sisaltyvat tai voit ostaa lisdmaksusta all inclusive -
paketin, johon siséltyvat kaikki paivittaiset ateriat paikallisine juo-mineen hotellin méarittelemissa
ravintoloissa ja hotellin maaritteleminé aukioloaikoina. Ateriat nautitaan yleensa hotellin
paaravintolassa. Joissain hotelleissa voi my6s olla mahdollista ruokailla a la carte -ravintolassa
muutamana paivéana viikossa. Aurinkomatkat ei voi taata paikkaa & la carte -ravintolassa. A la
carte -ravintolaan tarvitaan usein poytavaraus. Tarkista ravintolan varaustilanne hotellilta.

All inclusive paattyy hotellista uloskirjauduttaessa ellei hotelliesittelyssa toisin mainita. All
inclusive—palvelu on usein verrannollinen hotellin tasoluokitukseen.

ERIKOISRUOKAVALIO

Osassa hotelleja on mahdollista saada erikoisaterioita (esim. gluteeniton, laktoositon), mutta
emme Vvoi taata niiden saatavuutta hotelleissa tai lomakohteissa yleisesti. Mikali sinulla on
erikoisruokavalio, olethan itse yhteydessa suoraan hotelliin saatavuuden ja mahdollisten
lisakustannusten selvittamiseksi.

PUKEUTUMINEN HOTELLIEN RAVINTOLOISSA

Huomioithan, ettd etenkin neljan ja viiden tdhden hotellien ravintoloissa toivotaan siistia
pukeutumista. Esimerkiksi miehiltéa saatetaan edellyttaa pitki& housuja.

ENSIMMAISEN PAIVAN ILLALLINEN ILTALENNOLLA

Mikali matkasi hintaan siséltyy illallinen ja saavut ensimmaisena paivana hotellille iltalennolla
illallisajan jalkeen, on mahdollista, ettd hotelli on jarjestanyt pienté purtavaa huoneeseen tai
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tarjoaa ylimaaraisen aterian jonain muuna lomapaivana. Kaytanto vaihtelee hotelleittain ja
ajankohdittain.

AAMIAINEN KOTIINLAHTOAAMUNA

Mikali matkasi hintaan siséltyy aamiainen ja |&htd hotellista lentoasemalle on kotiinlahtopéivana
ennen aamiaistarjoilua, voit edellisena paivana tiedustella vastaanotosta mahdollisuutta
aamiaispakettiin (breakfast box). Jotkut hotellit toimittavat aamiaispaketit aikaisille
kotiinlahtijoille.

HOTELLIN YMPARISTO
Lomakohteet kehittyvat jatkuvasti, joten hotellin laheisyydesséa voi olla rakennustytmaa.
Yleensa rakennustoita tehdaan vain paivasaikaan.

Lomakohteissa iltaelaméa on yleensa vilkasta ja 4anekasta. Hotellissasi tai lahiympariston
baareissa saatetaan soittaa musiikkia puolenyon jalkeenkin. Myods paikallisen elaman ja
elainten 4anet saattavat kantautua huoneisiin.

Hydnteiset voivat kiusata lomakohteessa kuten Suomessakin. Varaudu myos siihen, etta jopa
loistoluokan hotellien ylimpiin kerroksiin saattaa kiive-ta erilaisia, sindnsa harmittomia
kovakuoriaisia yms.

MUISTA MATKAVAKUUTUS!

Lomalla voi joskus sattua ikavia yllatyksia, joiden varalle on syyta hankkia riittdva vakuutussuoja.
Osta matkavakuutus katevasti matkaa varatessasi verkosta tai myyntipalvelustamme.

Kansainvalinen AIG on tunnettu vakuutusyhtio maailmalla. AIG Moniturva -matkavakuutus
korvaa hoitokulujen lisaksi myés mm. matkatavarat.
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Tutustu AIG Moniturva -matkavakuutukseen.

AlG

Ota matkavakuutus

HUONEIDEN JAKO JA LUOVUTUS
Aurinkomatkojen lisaksi useimmissa hotelleissa on myds muiden matkanjarjestdjien asiakkaita.
Hotellit pyrkivat jakamaan eritasoiset huoneet tasapuolisesti eri matkanjarjestdjien asiakkaille.

Kansainvalisen kaytannon mukainen huoneiden jakoaika on yleensé klo 14-15. Mikali tulo
kohteeseen on ennen sit&, voi hotellihuonetta joutua odottamaan siivouksen vuoksi. Mikali et
kirjoittaudu hotelliin tai ilmoittaudu oppaallemme tulopaivana, huonetta ei voida taata.

Hotellihuoneet luovutetaan lahtopaivana hotellista rijppuen aamupaivan kuluessa yleensa
viimeistdén klo 12 myos silloin, kun 1&ht6 tapahtuu klo 24:n jalkeen. Nain hotellin
henkilokunnalle jaa aikaa siivota huoneet seuraaville vieraille. Joissakin hotelleissa huoneen
luovutusta voi siirtda myéhemmaksi lisdmaksusta, mikali hotellin varaustilanne sen sallii.

Huoneiden luovutuksen jalkeen hotellin palvelut eivéat ole enaa kaytettavissa, ellei toisin mainita.

HUONEIDEN VARUSTUS

ILMASTOINTI JA LAMMITYS
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Monien lomakohteiden hotelleissa on kaytdssa yksi ilmastointijarjestelma, joka vuodenajasta
riippuen joko lammittaa tai viilentéd&. Hotellien ilmastointi- ja/tai [Ammitysjarjestelma ei ole
valttamatta kaytossa jatkuvasti. lImastointi tai [ammitys saattaa toimia rajoitetusti, esim. vain
muutaman tunnin paivassa. Joidenkin hotellien kohdalla on ilmoitettu erikseen
itsesdadettavasta ilmastointi- ja/tai lammitysmahdollisuudesta. Huomioi, etta tassakaan
tapauksessa huoneen [Ampdtilaa ei valttAmatta pysty muuttamaan useammilla asteilla vaan
kyse on ennemminkin ilmanvaihdosta. Joissakin hotelleissa ei ole keskusilmastointia, vaan
huoneessa on oma, joskus danekas ilmastointilaite.

Lomakohteissa saattaa olla myos sdénnostelya tai muita ajoittaisia katkoksia séahkon ja veden,
etenkin [ampiman veden jakelussa.

INTERNETYHTEYDET

Hotellihuoneissa, joissa on langaton verkko, voi verkon toimivuudessa olla ajoittain suuriakin
eroja. Aurinkomatkat ei vastaa hotellitiedoissa mainittujen verkkoyhteyksien toimivuudesta.

KEITTIOVARUSTUS

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa keittiovarustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittidliinoja.

KYLPYHUONE JA WC

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa wc-paperi ei yleensa kuulu
varustukseen.
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MINIBAARI

Mikali hotellihuoneessa on minibaari, huomioi, ettd se on tarkoitettu vain hotellin omia,
maksullisia juomia varten. Siella ei saa sailyttdd muualta hankittuja juomia ja ruokia.

TALLELOKERO

Hotellin tallelokeron kaytosta saatetaan perida maksu. Hinta vaihtelee hotelleittain.

TELEVISIO

Joissain hotelleissa television kaytosta peritddn maksu. Myos panttimaksut kaukosaatimista
ovat mahdollisia.

AANIERISTYS

Lomakohteissa huoneiden aanieristys saattaa olla heikko. My6s ikkunat ovat yleensa
yksinkertaiset, joten esimerkiksi liikenteen melu kantautuu huoneisiin.

KOSTEUS HUONEISSA

Lomakohteiden hotelleissa huoneet saattavat olla kosteita ja viileité etenkin sateisina aikoina.

HOTELLIEN LISAPALVELUISTA HUOMIOITAVAA

Hotellitiedoissa mainitut lisépalvelut, mm. sauna, kuntosali ja spa, ovat maksullisia, mikali
tekstissa ei ole erikseen mainittu niiden olevan maksuttomia.

Hotellien tiedoissa kerrottuihin hotellien tarjoamiin aktiviteetteihin voi tulla muutoksia
lomakauden aikana kysynnan vaihdellessa.
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TAKUUMAKSU HOTELLIIN TULTAESSA

Useissa hotelleissa veloitetaan takuumaksu hotellissa mahdollisesti kaytettavia palveluja varten.
Takuumaksun voi yleenséd maksaa kateisella tai luottokortin katevarauksena. Takuumaksu voi
olla useita satoja euroja, joten luottokortti on katevin vaihtoehto takuumaksun suorittamiseen.
Katevaraus poistuu kayttamattomalta osin luottokortilta yleensa viimeistaan 45 vuorokauden
kuluttua.

SIIVOUS JA UIMA-ALTAIDEN LAMMITYS SEKA VEDEN LAATU

Yleensa huoneesi tai huoneistosi palveluun kuuluu siivous. Joitakin lomahuoneistoja ei siivota
viikon aikana. Hotellihuonettakaan ei valttamatta siivota paivittéin, ja hyvin usein siivous

on pintapuolista. Huoneistoissa astiat tulee yleensa pesta itse ja niiden varustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittiéliinoja.

Hotelliesittelyssa on mainittu, mikali uima-altaan vesi on lammitetty. Altaita lammitetaan yleensa
marras—maaliskuussa tai saaolosuhteiden mukaan. Huomioi, etté silloinkin veden lampétila voi
olla vain n. 20 °C.

Hotellikuvauksessa kerrotaan uima-altaiden veden laadusta, esimerkiksi onko uima-altaiden
vesi puhdasta merivetta tai mineraalivetta. Huomioithan, ettd mikali hotellissa on ilmoitettu
olevan makean veden allas/altaita, voi vesi joissain tapauksissa olla myts merivedesta
puhdistettua vetta. Vesi voi tuntua suolaiselta, mutta sen suolapitoisuus on kuitenkin
merkittavasti merivetta alhaisempaa. Veteen voidaan myo6s ajoittain sekoittaa suolaa veden
puhtaana pidon vuoksi.

HYVAA MATKAA!
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