Kohdeopas Santa Cruz, Teneriffa

Santa Cruz, Teneriffa

Santa Cruz on modernia arkkitehtuuria, bulevardeja, aukioita ja mielenkiintoisia museoita —
ostosmahdollisuuksia unohtamatta. lloinen kanarialaiskaupunki Santa Cruz py0rittda lomailijan
pauloihinsal!

César Manriquen suunnittelemat merivesialtaat ja niiden ymparilla levittaytyvat aurinkopedit
ovat yksi Santa Cruzin kaupungin kohokohdista. Rannalle kaipaava suuntaa 9 kilometrin
paahan tunnetulle Playa de las Teresitasille, jonka hieno hiekka on tuotu aina Saharasta
saakka.

Santa Cruzin keskustassa elama keskittyy palmupuiden Plaza de la Candelarialle, jolta alkaa
kaupungin vilkkain kauppakatu Calle Castillo. Garcia Sanabrian puistosta taas |6ydat todellisen
vihrean keitaan — taalla kukoistavat eksoottiset kasvit ja puut kaikkialta maailmasta.

Loman tahtihetkiin lukeutuvat Santa Cruzissa alkuvuodesta vietettavéat karnevaalit. Maailman

tunnetuimpiin kuuluvien karnevaalien loiste jaa varmasti mieleen!

Opas kohteessa

Aurinkomatkojen opas ei ole tavattavissa tassa kohteessa, mutta palvelemme sinua suomeksi
puhelimitse Aurinkolinjassa ja Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa vuorokauden ympaéri.

Hyva tietdd kohteesta

ASUKASLUKU JA ETAISYYDET
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Santa Cruz n. 207 000 as.

La Lagunan. 12 km

Puerto de la Cruz n. 38 km
Teide n. 63 km

Playa de las Américas n. 80 km
Los Gigantes n. 100 km

AUTONVUOKRAUS

Varaa vuokra-auto lomallesi katevasti verkkosivuiltamme. Saadaksesi haluamasi automallin tee
autonvuokraus jo hyvissa ajoin ennen matkasi alkua. Auto noudetaan joko kohteen
lentoasemalta tai muusta vuokraamon toimipisteesta.

Autonvuokraus onnistuu osassa lomakohteistamme helposti myds Aurinkomatkat-sovelluksessa
tai oppaaltamme. Sovelluksessa vuokraus on mahdollinen aikaisintaan 3 viikkoa ennen matkan
alkua.

HARRASTUKSET

Patikointireitteja on laheisella Anagan niemimaalla sekd Teiden kansallispuiston alueella. Lahin
golfkenttd on noin 20 km:n p&&ssa. Santa Cruzin pitkd rantakatu soveltuu kavelyyn
ja lenkkeilyyn.

HYVA TIETAA KOHTEESTA

APTEEKKI JA LAAKARI

Santa Cruzissa on useita apteekkeja.

Hospiten Rambla -ladkariasema on suomalaisten vakuutusyhtididen sopimusladkariasema, ja
se on avoinna ympari vuorokauden.

LIKUNTAESTEETTOMYYS

Santa Cruzin kaupungissa on kévelykatuja, jalkakaytavat ovat paikoitellen kapeita.
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Esteettoman taksin tilaus tulee tehda hyvissa ajoin ennen matkaa. Esteettomia takseja valittaa
taksikeskus.

LUOTTOKORTIT
Visalla, MasterCardilla ja American Expressilla voi maksaa useimmissa myymaldissa ja
ravintoloissa. Korteilla voi nostaa rahaa automaateista.

MATKALLE MUKAAN

Joulu-helmikuussa tarvitset lampimid vaatteita, varsinkin Gomeran ja Teiden retkilld saattaa olla
hyvinkin viileét olosuhteet. Ota mukaan myds sateensuoja.

Hotellihuoneissa ei ole lammitysta ja huoneistojen lattiat voivat olla kylméat. Lampiméat sukat tai
sisatossut ja lammin ydasu ovat tarpeen. Joulun ja uudenvuoden aikaan tarvitset juhlavaatteet,
mikali osallistut esim. juhlaillallisille.

PALVELURAHA

Espanjassa on tapana antaa palvelurahaa hyvasta palvelusta. Voit halutessasi muistaa
ravintoloiden tarjoilijoita, hotellisiivoojaa tai laukunkantajaa. Ravintoloissa loppusummasta on
tapana pydristda 5-10 % ylospain. Retkibussin kuljettajalle ja hotellin laukunkantajalle voi antaa
palvelurahaksi 1,50-2 €.

KULKUYHTEYDET

Kaupungissa on helppo liikkua kavellen. Taksilla ja paikallisbussilla likkuminen on edullista ja
vaivatonta. Auton vuokraaminen on hyva vaihtoehto tutustua Teneriffan saaren eri osiin.
Naapurisaarille on laivayhteyksia.

Bussi
Santa Cruzista on hyvat bussiyhteydet mm. Puerto de la Cruziin ja Playa de las Américasiin. La

Lagunan kaupunkiin padsee myds raitiovaunulla.

Taksi
Keskustassa on useita taksiasemia. Taksin saa myds lennosta.

Laiva
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Santa Cruzin satamasta on laivayhteys Gran Canarialle, Agaeteen. La Gomeran ja La Palman
saarille paasee laivalla Los Cristianoksen satamasta.

LENTOKENTTAKULJETUKSET

Voit ostaa edestakaiset bussikuljetukset tai yksityiskuljetuksen lentoasemalta hotellille.
Bussikuljetus tulee ostaa viimeistaan lahtda edeltavana iltana, yksityiskuljetus viimeistaan 5
paivaa ennen matkaa.

Lentokentta Aeropuerto de Reina Sofia (TFS, Teneriffa etelainen)
Matkan pituus n. 63 km
Kuljetuksen kesto n. 1 tunti

ERIKOISMATKATAVARAT LENTOKENTTAKULJETUKSESSA

Golfbagin, polkupydran ja lainelaudan kuljetus lentokenttakuljetuksessa on lisémaksusta, hinta
12,50 €/suunta. Kuljetus erikoismatkatavaralle tulee tilata ennakkoon viimeistaan 14 paivaa
ennen matkaa asiakaspalvelustamme.

LASTENISTUIMET LENTOKENTTAKULJETUKSESSA
Tarkista lastenistuimiin liittyvat ohjeistukset taalta, Matkakohteessa-osion alta.

NAHTAVYYDET

Teneriffan saaren paakaupungissa Santa Cruzissa on useita museoita, mm. Museo de la
Naturaleza y el Hombre -luonnontieteellinen museo, Museo de Bellas Artes -taidemuseo ja
modernin taiteen museo TEA.

Viehattaviin Puerto de la Cruzin ja La Orotavan kaupunkeihin paaset katevasti busseilla.
Tutustumisen arvoinen on my6s saaren entinen paékaupunki ja Unescon
maailmanperintdkohde La Laguna.

Anagan niemimaalla on upeita maisemia ja laakeripuumetsia.

Teneriffan saaren keskiosassa, Cafiadasin kansallispuistossa kohoava Teide-tulivuori
on Espanjan korkein vuori. Kansallispuiston alueella on patikkareitteja.
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Pieni Mascan kyla Tenovuoren syrjaisessa kolkassa on kuin oma maailmansa. Nykyisin kylaan
johtava mutkainen tie on paallystetty, ja jo pelkka ajomatka Mascaan on elamys. Alue sopii
myds hyvakuntoisille patikoijille.

OSTOKSET

Santa Cruzin suosituin ostoskatu on Calle Castillo, jonka laheisilla pienilla kaduilla on my6s
lukuisia liikkeita. El Corte Inglés -tavaratalo ja El Meridiano -ostoskeskus ovat lahella
bussiasemaa.

Suosittuja ostoksia ovat paikalliset viinit, juustot ja hunajarommi. Muotivaatteita on hyvat
valikoimat. Kosmetiikka, optiikka ja alkoholi ovat suhteellisen edullisia. Basaareissa voit tinkia.

Suurin osa liikkeista on avoinna klo 10-22. Osa pienista liikkeista on suljettu iltapaivisin siestan
ajaksi. Liikkeet ovat kiinni sunnuntaisin.

RAVINTOLAT JA HUVIT

Santa Cruzin ja lahiympariston ravintoloissa nautitaan perinteisten kanarialaisten herkkujen ja
tapaksien ohella kansainvalisten ja etnisten keittion antimista. Ravintoloita on mm. Barranco de
Santosin varrella, Inglesia San Franciscon lahella, Garcian puiston takana ja pienten kujien
varsilla.

lltaelama on melko rauhallista arkisin, viikonloppuisin vilkkaampaa.

TAPAHTUMAT

Santa Cruzin kuulussa Auditorio-konserttitalossa jarjestetaan tapahtumia ja konsertteja ympari
vuoden.

Teneriffan talvikauden kohokohta on kuuluisat karnevaalit, joita vietetaan noin kahden viikon

ajan 40 paivaa ennen paasiaista. Paatapahtumat ja kulkueet jarjestetd&n Santa Cruzissa seka
Puerto de la Cruzissa.

UIMARANNAT
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Pitka, hienohiekkainen Playa de las Teresitasin ranta sijaitsee noin 9 kilometrin paassa Santa
Cruzin keskustasta. Vaalean rannan hiekka on tuotu Saharasta. Rannalle on hyvat
paikallisbussiyhteydet. Rannalla on pienié baareja. Aurinkotuoleja vuokrataan ajoittain.

Kaupungissa auringosta voi nauttia Cecar Manriquen suunnittelemilla Parque Maritimon
merivesialtailla. Allasalueelle on pieni paasymaksu ja sielld vuokrataan aurinkotuoleja ja -
varjoja.

Retket

SANTA CRUZIN KAVELYKIERROS

Santa Cruz on Teneriffan tuntematon helmi! Taalla Kanariansaarten toiseksi suurimmassa
kaupungissa koet elavédisen espanjalaisen kaupungin tunnelmaa.

Tama kaunis ja tunnelmallinen paakaupunki on monelle tuttu hyvistd ostosmahdollisuuksistaan,
mutta se katkee sisdansa liséksi lukuisia ihania puistoja, aukioita, historiallisia rakennuksia,
museoita seka paikallisia ravintoloita ja kahviloita. Saaren koillisosassa sijaitsevassa
kaupungissa ja sen kaduilla on néhtavissa ja aistittavissa merkkeja kaupungin yli viiden
vuosisadan pituisesta vaiherikkaasta historiasta.

Kavelykierros alkaa Garcia Sanabrian puistosta ja suuntaa kohti kaupungin katuja ja aukioita.
Kierroksen aikana kuulet mielenkiintoisia tarinoita kaupungin historiasta ja nykypaivasta, seka
kaupungin nahtavyyksista. Kierroksen jalkeen olet saanut hyvan kasityksen kaupungista ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista. Halutessasi voit kysya oppaalta vinkkeja ja jadda kierroksen
jalkeen vielda omatoimisesti tutustumaan kaupunkiin.

Kesto:
n. 1,5-2 tuntia (n. klo 11-13). Kavelykierros alkaa klo 11. Retken lahtdaika ja -paikka
loytyvat Aurinkomatkat-sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot
Aurinkolinjasta tai oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 22 €/aikuinen, 8 € / 4-14-v. lapsi

Sisaltaa: opastetun kavelykierroksen.
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Opastus suomeksi

Retkipaiva

Talven 2023-2024 retkipéiva on tiistai. Retkea ei poikkeuksellisesti toteuteta 26.12.2023
ja 2.1.2024.

Huomioitavaa

Siirtyminen kaupunkikavelyn tapaamispaikalle Garcia Sanabrian puiston kukkakellolle
omatoimisesti, tapaaminen klo 11. Tapaamispaikka on kavelymatkan péaéssa
hotelleilta. Varaa mukaan tukevat jalkineet. Retkella on s&éavaraus. Varaa retki
viimeistaan retkea edeltavana paivana, paikallista aikaa klo 13 mennessa. Retken
vahimmaisosallistujamaara on 3 henkilda.

Esteettomyys

Liikkuminen: Retkella kavellaan kaupunkiymparistdssa ja matkan varrella on tasoeroja,
portaita seka paallystettyja etta paallystamatottomia jalkakaytavia. Kierroksen aikana
kavellaén n. 1,5-2 tuntia.

Apuvélineet: Retkella on mahdollista liikkkua rollaattorilla. Pyératuolilla ei ole mahdollista
osallistua.

Lastenrattaat: Retkella on mahdollista liikkua lastenrattailla.

LA GOMERA

Ihastu Teneriffan naapurisaaren La Gomeran ainutlaatuiseen luontoon ja aitoon tunnelmaan!
Merimatka Los Cristianosin satamasta La Gomeralle kestaa noin tunnin verran.

Perilla La Gomeralla matka taittuu bussin kyydissa maisemista nauttien. Ensimmainen
pysahdys on Hermiguan laaksossa, jossa voit ihastella kaunista puutarhaa ja halutessasi
piipahtaa matkamuistomyymalassa. Taalta matka jatkuu La Palmitan ohi kohti Las Rosasin
pikkukyldd Agulossa, jossa hautit maukkaan lounaan maaseudun sydamessa ja kuuntelet silbo-

esitysta eli paikallista vihellyskielta.

aurinkomatkat.fi

Tulostettu 03.07.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidatetaan.



Agulosta suuntaat saaren keskiosan kansallispuistoalueelle ja vierailet Unescon suojelemassa
Garajonayn kansallispuistossa ja laurisilvametsassa, jossa kasvaa yli 850 eri kasvilajia. Taalla
naet myos La Laguna Granden, jossa saaren muinaisten noitien kerrotaan ennen muinoin
kokoontuneen.

Paluumatkalla San Sebastianiin ihastelet upealla paikalla sijaitsevaa jylhdd Rogue de Agandoa
eli Agandon kived. Ennen laivaan siirtymista tutustut San Sebastianissa vield Kolumbuksen
seikkailuiden viimeisiin jaannoksiin ennen hénen lahtéaan Amerikkaan. Kolumbuksen laivat
suuntasivat [6ytoretkien aikaan juuri San Sebastianista kohti tuntematonta Amerikkaa.

Kesto:
koko paiva (n. klo 6.30-20). Retken lahtdaika ja -paikka l6ytyvat Aurinkomatkat-
sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai
oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 92 €/aikuinen, 63 € / 2-11-v. lapsi, 15,50 € / 0-1-v. lapsi
Sisaltaa: edestakaisen kuljetuksen, lounaan ja ruokajuomat (vesi, viini).

Opastus monikielinen (sis. englanti, ei suomenkielistd opastusta)
Retkipaiva Talven 2023-2024 retkipaiva on lauantai. Retki toteutetaan 1.11.2023 alkaen.
Huomioitavaa

Omatoiminen siirtyminen Fred Olsen -laivayhtién bussipysékille, josta
edestakainenkuljetus satamaan. Pysakki sijaitsee Intercambiador-bussiaseman vieressa,
osoitteessa: Calle Dr. Antonio Perera Reyes. Matkaa hotelleilta n. 2 km/suunta. Oppaan
tapaat Los Cristianosin satamassa. Varaa retkelle mukaan passi tai henkilokortti seka
lamminta vaatetta. Retkella on mahdollisuus erityisruokavalioon (kasvis, gluteeniton).
Iimoita erityisruokavalion tarpeesta oppaalle retken aikana. Erityisruokavalion saatavuutta
ja aterian siséltoa ei voida taata. Varaa retki viimeistaan 2 vrk ennen retkipaivaa,
paikallista aikaa klo 13 mennessa.

Esteettomyys

Liikkuminen: Pysahdyskohteiden maasto on vaihtelevaa, reitin varrella on tasoeroja,
metsaista polkua, kiviportaita ja mukulakivikatuja. Osallistujan on kyettdva nousemaan
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omatoimisesti tai oman avustajan avulla retkibussin kyytiin. Pisin kéveltava matka on
kaupunkikéavelylla, reitin pituus vahintaan n. 1,5 km. San Sebastianin satamassa ja
lounasravintolassa on esteetdn wc.

Apuvdlineet: San Sebastianin kaupungissa on mahdollista liikkua pyoératuolilla ja
rollaattorilla, mutta laurisilvametsassa haastavaa. Pyoratuolilla liikkuvalla asiakkaalla tulee
olla oma avustaja mukana. Kokoontaitettavat apuvéalineet voi ottaa mukaan retkelle.

Lastenrattaat: San Sebastianin kaupungissa on mahdollista liikkkua lastenrattailla, mutta
laurisilvametsassa haastavaa. Kokoontaitettavat rattaat voi ottaa mukaan retkelle.

Mikali otat retkelle mukaan apuvélineen tai rattaat, ilmoita siitéa hyvissa ajoin ennen retkea
Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa, Aurinkolinjaan tai oppaallemme kohteessa.

BUSSIKULJETUS LENTOASEMALTA HOTELLILLE

Matkusta vaivattomasti lentoasemalta hotelliisi Aurinkomatkojen maksullisella
bussikuljetuksella. Yhdistelma&matkoilla lentokenttékuljetukset sisaltyvat matkan hintaan.

Hinta
Lomakohteesta riippuen 12—-30 €/aikuinen, 6-15 € / lapsi 2—17-v. Alle 2-vuotiaat lapset
matkustavat lentokenttakuljetuksessa veloituksetta. Tarkan hinnan ndet varausta tehdessasi.

Bussikuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen yhteydessa,
Omalomasta tai Aurinkomatkat-sovelluksesta viimeistaan lahtéa edeltavana iltana.

Jos sinulla on erikoismatkatavaroita esim. golfbagi (poislukien lastenrattaat), ota yhteys
asiakaspalveluumme varmistaaksesi erikoismatkatavaralle paikan kuljetuksessa.

YKSITYINEN LENTOKENTTAKULJETUS

Tassa kohteessa voit matkustaa lentoasemalta hotelliisi nopeasti ja mukavasti myds
yksityiskuljetuksella, jonka tarkemmat hintatiedot néet tehdessasi varausta.
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Autoon mahtuu 1 matkalaukku / hlg. Yksityiskuljetukseen voivat osallistua vain samalla
matkavarauksella olevat henkil6t.

Yksityiskuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen
yhteydessa, Omalomasta, Aurinkomatkat-sovelluksesta tai asiakaspalvelusta viimeistaan 5
paivaa ennen matkaa.

Kanariansaaret

Matkat Kanariansaaret

Kanariansaaret houkuttelevat miellyttavalla ilmastollaan suomalaisia luokseen sukupolvesta
toiseen. Atlantin aaltojen hyvéilemilta Kanariansaarilta, Onnellisten saarilta, 10ytyvat joka
makuun sopivat rannat ja kunkin lomabudjetin mukaiset hotellit.

KANARIANSAARTEN MATKAKOHTEET

Matkat Kanarian Fuerteventuralle Corralejoon, Jandiaan, Caleta de Fusteen ja El Cotilloon
ovat tdynna vauhdikkaita harrastuksia, kuten surffausta. Corralejon upeilla, kilometrien
mittaisilla hiekkadyyneilla ja Jandian kuuluisalla Playa de Matorralin rannalla rentoudutaan ja
nautitaan auringosta taysin siemauksin. Caleta de Fustessa ja El Cotillossa lomaillaan
rauhallisemmassa ymparistdéssa rannoista ja lomakylan palveluista nauttien.

Loma Lanzaroten Costa Teguisessa, Playa Blancassa ja Puerto del Carmenissa sujuu
kuuluisissa tulivuorenpurkausten muokkaamista karunkauniissa maisemissa, jotka ovat
komeimmillaan Timanfayan kansallispuistossa.

Gran Canarian legendaarisessa kaupungissa Las Palmasissa nékee aitoa kanarialaista
elamanmenoa. Aidon kanarialaisen kylan tunnelmaa ja upeita luontoelamyksia koet
uutuuskohteessamme Agaetessa. Rauhallisessa Playa Tauritossa nautitaan all inclusive -
hotellien yltakyllaisista palveluista. Melonerasissa viihdytaan tyylikkaassa lomaymparistdssa, ja
Maspalomasin laajojen hiekkadyynien lahella sykkii suosittu yoelamén keskus, Playa del

aurinkomatkat.fi

Tulostettu 03.07.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidatetaan.


/kanariansaaret/hotellit?showFilters=true
/kanariansaaret/fuerteventura
/kanariansaaret/fuerteventura
/kanariansaaret/jandia-fuerteventura
/kanariansaaret/caleta-de-fuste-fuerteventura
/kanariansaaret/el-cotillo-fuerteventura
/kanariansaaret/lanzarote
/kanariansaaret/costa-teguise-lanzarote
/kanariansaaret/playa-blanca-lanzarote
/kanariansaaret/puerto-del-carmen-lanzarote
/kanariansaaret/gran-canaria
/kanariansaaret/las-palmas-gran-canaria
/kanariansaaret/agaete-gran-canaria
/kanariansaaret/playa-taurito-gran-canaria
/kanariansaaret/meloneras-gran-canaria
/kanariansaaret/maspalomas-gran-canaria
/kanariansaaret/maspalomas-gran-canaria
/kanariansaaret/playa-del-ingles-gran-canaria

Inglés. San Agustin houkuttaa rauhallisemmalla lomatunnelmalla, silti kaikki Playa del Inglésin
riennot ovat lyhyen matkan paassa. Puerto Rico hemmottelee auringonpalvojia, ja Puerto de
Mogan on rauhallinen ja pittoreski lomakeidas. Lapsille Gran Canaria tarjoaa vesipuistoja,
varttuneempaa vakea houkuttelevat spa-hemmottelut ja golfkentat.

Teneriffan lomakylien Costa Adejen, Los Cristianosin, Los Gigantesin, Playa de las
Ameéricasin, Playa Paraison ja Puerto de la Cruzin sekad paakaupungin Santa Cruzin
maisemaa hallitsee 1dhes neljan kilometrin korkeuteen kurottuva Teide. Saari on hyva
aktiivilomailijan valinta, silla tarjolla on mm. patikointia, pyorailya ja valassafareita. Teneriffan
monipuolisissa lomakylissa viihtyvéat niin lapset kuin aikuiset.

Talvikauden 2024-25 uutuuskohteemme La Gomera hurmaa ainutlaatuisella luonnollaan.
Vuoristoisen saaren metsien kauneus ja jylhat rantamaisemat tulevat parhaiten tutuiksi
patikkaretkilla ja vuokra-autoillen. Pienissa Valle Gran Reyn ja Playa de Santiagon kylissa
vietetddn leppoisaa lomaa rauhallisessa ymparistossa.

Voitko lahte& lomalle lyhyellakin varoitusajalla? Katso akkilahdot Kanariansaarille.

MATKUSTUSASIAKIRJIAT

Suomen kansalainen tarvitsee Espanjaan matkustusasiakirjaksi voimassa olevan passin tai
sirullisen henkilokortin.

Important information for non-Finnish citizens

If you are not a Finnish citizen, please note that you may need a visa for the country you are
travelling to. You will need to check your visa requirements from the nearest embassy of the
destination country yourself. Please note that you may also need a transit visa.

TERVEYS JA TURVALLISUUS

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta saat ajankohtaiset tiedot lomakohteesi
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terveystilanteesta ja rokotussuosituksista. Matkailijan terveysoppaaseen paaset tasta.

Ulkoministerio

Lomamaasi matkustusturvallisuuteen liittyvat ulkoministerion julkaisemat matkustustiedotteet
I6ydat Matkustaminen-otsikon alta. Sivuilla on myds lomakohdettasi |&hinna olevan Suomen
edustuston yhteystiedot.

Suu-nenadsuojaimen kaytto
Suu-nenasuojaimen kayttd on suositeltavaa apteekeissa, sairaaloissa ja klinikoilla asioidessa.

KANARIANSAARTEN HINTATASO

Hintataso Kanariansaarilla on suunnilleen sama kuin Suomessa. Ravintoloiden ja ostosten
hintataso on lahes sama kuin meilld, supermarketeissa elintarvikkeet ja alkoholi jonkin verran
edullisempia.

JANNITE

Kanariansaarilla jannite on 220 V. Useimmissa hotelleissa suomalaiset s&hkolaitteet sopivat
pistorasioihin. Tarvittaessa voit ostaa valikappaleen adaptador, hinta n. 1,50 €. Jotkut hotellit
lainaavat valikappaleita.

AURINKOMATKAT MUKANA LOMALLASI

Valitessasi Aurinkomatkat saat suomenkielista palvelua niin ongelmatilanteissa kuin loman
suunnittelussa. Palvelemme sinua puhelimitse Aurinkolinjassa seka Aurinkomatkat-sovelluksen
chatissa.

Aurinkomatka-pakettikohteessa oppaamme on vastassa lentoasemalla ja valituissa
lomakohteissa tavattavissa myds palvelupisteilla ja retkilla. Kaupunkilomakohteissa saat meihin

aina yhteyden puhelimitse.

Voit tutustua lomakohteesi palveluihin tarkemmin lomakohteen esittelysivulla.
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OMATOIMISUUS LOMALLA

Hotellien ja paikallisten ravintoloiden henkilékunta osaa harvoin suomea ja varsinkin pienissa
lomakohteissa myds englannin kielen taito voi olla heikko.

Asiat hoituvat kuitenkin ilman yhteista kieltékin. Mikali hotellihuoneessasi ilmenee puutteita,
kuten rikkinainen lamppu, vuotava wc, wc-paperi puuttuu tms., ilmoita siitd heti hotellin
henkilokunnalle. Nain tilanne korjaantuu yleensa helpoiten.

TALLETUS JA TURVALLISUUS

Kohteeseen saavuttuasi ja liikkuessasi yleisilla paikoilla pida huoli tavaroistasi taskuvarkaiden
varalta.

Rahat ja arvoesineet on turvallisinta sailyttaa hotellin tallelokerossa. Pidd mukana vain
kulloinkin tarvitsemasi maara rahaa. Vakuutus ei korvaa kateisen rahan katoamista.

KERRO MIELIPITEESI

Kokemuksesi ja mielipiteesi ovat meille tarkeitd! Siksi lahetdmme sinulle matkasi jalkeen
sahkdpostilla kutsun asiakastyytyvaisyyskyselyyn, seké kutsun kertomaan lomakokemuksistasi

ja arvostelemaan hotellisi ja lomakohteesi. Asiakasarvostelut ovat luettavissa verkkosivuillamme.

Vastaustesi avulla kehitimme lomateemojamme myds tulevaisuudessa, ja valitAmme
palautteesi niin oppaille kuin lentoyhtidlle ja hotellille.

Kaikkien asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden kesken arvomme joka kuukausi 2 kpl 200
euron arvoista Aurinkomatkojen matkalahjakorttia. Onnea arvontaan!

Kiitos palautteestasi!

aurinkomatkat.fi

Tulostettu 03.07.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidatetaan.



Huomioithan, ettemme vastaa asiakaspalautekyselyyn. Mikali haluat lomalta palattuasi esittaa
meille huomautuksen tai reklamaation, katso lisatietoja.

LoytOtavarat

Jos olet vahingossa jattanyt omaisuuttasi:

® Finnairin lentokoneeseen lennolla matkakohteeseen

Ota yhteytta paikallisen lentoaseman loytotavarapalveluun. Tavarasta ja sen loytajasta
(matkustamohenkildokunta tai siivouspalvelu) rippuen se voidaan myds toimittaa Finnairin
maapalvelujen edustajalle, joka lahettéd& sen Excess Baggage Companylle Helsinkiin.

Finnairin lentokoneeseen lennolla Suomeen

Finnair toimittaa I6ydetyt tavarat Excess Baggage Companyn palvelutiskille Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Voit tiedustella I6yt6tavaroita Excess Baggage Companysta ks.
yhteystiedot alla.

Huomaathan, etta kadotetut passit viedaan Suomen rajavalvonnalle. Lentokoneeseen
jatetyt tupakka- ja alkoholituotteet viedaan Helsinki-Vantaan lentoaseman tullin
tarkastuspisteelle.

Excess Baggage Company

Palvelupiste: https://www.finavia.fi/fi/lentoasemat/helsinki-vantaa/palvelut/loytotavarat
Puhelinpalvelu: +358 9 81 71 19 68

Sahkdpostitiedustelut: helsinki@excess-baggage.com

Lomakohteeseen

Ota yhteys suoraan Suomen Loytotavarapalveluun, mikali unohdit tavaroitasi
lomakohteeseen. Yhti® varmistaa kohteesta tavaroiden lI6ytymisen ja hoitaa tavaroiden
palautuksen korvausta vastaan. Aurinkomatkojen asiakkaita palvellaan Kouvolan
palvelunumerossa Suomen Loytotavarapalvelu
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ATERIAT HOTELLISSA
Hotellimajoitukseen siséltyy matkavahvistuksessa mainitut ateriat.

AAMUKAHYVI siséaltaa kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin.

AAMIAINEN siséltaa kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin lisdksi suolaisia lisukkeita
esim. juustoa, leikkeleita ja/tai kananmunan.

BUFFETAAMIAINEN siséltaa kahvin tai teen liséksi runsaamman paikallisen aamiaisen
noutopoydasta.

Kosher-buffetaamiainen noudattaa koshersaantéja. Kosher-aamiainen ei sisalla esimerkiksi
lihatuotteita.

Omatoimisilla Kaupunkilomilla matkan hintaan voi siséltya aamukahvin, aamiaisen tai
buffetaamiaisen sijaan amerikkalainen, englantilainen, irlantilainen, skottilainen tai kevyt
aamiainen. Naisté neljd ensimmaisté erottaa aamiaisesta useimmiten se, etta tarjolla on mm.
munia, pekonia tai makkaroita eri muodoissaan. Kevyt aamiainen on vaatimaton, lahinna
aamukahviin rinnastettava aamiaisvaihtoehto.

PUOLIHOITOON kuuluu aamiaisen lisaksi yksi paivittainen ateria, useimmiten illallinen.
Joissakin hotelleissa voi valita joko lounaan tai illallisen. Puolihoito ei siséalla juomia, ellei hotellin
tiedoissa toisin mainita.

TAYSIHOITO siséltaa aamiaisen, lounaan ja illallisen, mutta ei juomia, ellei hotellin tiedoissa
toisin mainita.

RUOKAJUOMAT eivét sisally aterioiden hintaan, eik& kayttamattomasta puoli- tai taysihoidosta
hyviteta. Puoli- tai taysihoidon ateriat nautitaan hotellin omassa ravin-tolassa, ellei
hotellitekstissa toisin mainita.

ALL INCLUSIVE -hotellissa matkan hintaan sisaltyvét tai voit ostaa lisamaksusta all inclusive -
paketin, johon sisaltyvat kaikki paivittaiset ateriat paikallisine juo-mineen hotellin maarittelemissa
ravintoloissa ja hotellin maarittelemind aukioloaikoina. Ateriat nautitaan yleensa hotellin
paaravintolassa. Joissain hotelleissa voi myos olla mahdollista ruokailla a la carte -ravintolassa
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muutamana paivana viikossa. Aurinkomatkat ei voi taata paikkaa & la carte -ravintolassa. A la
carte -ravintolaan tarvitaan usein poytavaraus. Tarkista ravintolan varaustilanne hotellilta.

All inclusive péaattyy hotellista uloskirjauduttaessa ellei hotelliesittelyssa toisin mainita. All
inclusive—palvelu on usein verrannollinen hotellin tasoluokitukseen.

ERIKOISRUOKAVALIO

Osassa hotelleja on mahdollista saada erikoisaterioita (esim. gluteeniton, laktoositon), mutta
emme voi taata niiden saatavuutta hotelleissa tai lomakohteissa yleisesti. Mikali sinulla on
erikoisruokavalio, olethan itse yhteydessa suoraan hotelliin saatavuuden ja mahdollisten
lisdkustannusten selvittamiseksi.

PUKEUTUMINEN HOTELLIEN RAVINTOLOISSA

Huomioithan, etta etenkin neljan ja viiden tdhden hotellien ravintoloissa toivotaan siistia
pukeutumista. Esimerkiksi miehilta saatetaan edellyttaa pitkia housuja.

ENSIMMAISEN PAIVAN ILLALLINEN ILTALENNOLLA

Mikali matkasi hintaan sisaltyy illallinen ja saavut ensimmaisena paivana hotellille iltalennolla
illallisajan jalkeen, on mahdollista, etté hotelli on jarjestéanyt pientd purtavaa huoneeseen tai
tarjoaa ylimaaraisen aterian jonain muuna lomapaivana. Kaytanto vaihtelee hotelleittain ja
ajankohdittain.
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AAMIAINEN KOTIINLAHTOAAMUNA

Mikali matkasi hintaan siséltyy aamiainen ja |&htd hotellista lentoasemalle on kotiinlahtopéivana
ennen aamiaistarjoilua, voit edellisena paivana tiedustella vastaanotosta mahdollisuutta
aamiaispakettiin (breakfast box). Jotkut hotellit toimittavat aamiaispaketit aikaisille
kotiinlahtijoille.

HOTELLIN YMPARISTO
Lomakohteet kehittyvat jatkuvasti, joten hotellin [Aheisyydessa voi olla rakennustytmaa.
Yleensa rakennustoita tehdaan vain paivasaikaan.

Lomakohteissa iltaelaméa on yleensa vilkasta ja 4anekasta. Hotellissasi tai lahiympéariston
baareissa saatetaan soittaa musiikkia puolenyon jalkeenkin. Myds paikallisen elaman ja
elainten danet saattavat kantautua huoneisiin.

Hydnteiset voivat kiusata lomakohteessa kuten Suomessakin. Varaudu myos siihen, etta jopa
loistoluokan hotellien ylimpiin kerroksiin saattaa kiive-ta erilaisia, sinansa harmittomia
kovakuoriaisia yms.

MUISTA MATKAVAKUUTUS!

Lomalla voi joskus sattua ikavia yllatyksia, joiden varalle on syyta hankkia riittdva vakuutussuoja.
Osta matkavakuutus katevasti matkaa varatessasi verkosta tai myyntipalvelustamme.

Kansainvalinen AIG on tunnettu vakuutusyhtio maailmalla. AIG Moniturva -matkavakuutus
korvaa hoitokulujen lisaksi my6és mm. matkatavarat.
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Tutustu AIG Moniturva -matkavakuutukseen.

AlG

Ota matkavakuutus

HUONEIDEN JAKO JA LUOVUTUS
Aurinkomatkojen lisaksi useimmissa hotelleissa on myds muiden matkanjarjestdjien asiakkaita.
Hotellit pyrkivat jakamaan eritasoiset huoneet tasapuolisesti eri matkanjarjestdjien asiakkaille.

Kansainvalisen kaytannon mukainen huoneiden jakoaika on yleensé klo 14-15. Mikali tulo
kohteeseen on ennen sit&, voi hotellihuonetta joutua odottamaan siivouksen vuoksi. Mikali et
kirjoittaudu hotelliin tai ilmoittaudu oppaallemme tulopaivana, huonetta ei voida taata.

Hotellihuoneet luovutetaan lahtopaivana hotellista rijppuen aamupaivan kuluessa yleensa
viimeistdén klo 12 myos silloin, kun 1&ht6 tapahtuu klo 24:n jalkeen. Nain hotellin
henkilokunnalle jaa aikaa siivota huoneet seuraaville vieraille. Joissakin hotelleissa huoneen
luovutusta voi siirtda myéhemmaksi lisdmaksusta, mikali hotellin varaustilanne sen sallii.

Huoneiden luovutuksen jalkeen hotellin palvelut eivéat ole enaa kaytettavissa, ellei toisin mainita.

HUONEIDEN VARUSTUS

ILMASTOINTI JA LAMMITYS
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Monien lomakohteiden hotelleissa on kaytdssa yksi ilmastointijarjestelma, joka vuodenajasta
riippuen joko lammittaa tai viilentéd&. Hotellien ilmastointi- ja/tai [Ammitysjarjestelma ei ole
valttamatta kaytossa jatkuvasti. lImastointi tai [ammitys saattaa toimia rajoitetusti, esim. vain
muutaman tunnin paivassa. Joidenkin hotellien kohdalla on ilmoitettu erikseen
itsesdadettavasta ilmastointi- ja/tai lammitysmahdollisuudesta. Huomioi, etta tassakaan
tapauksessa huoneen [Ampdtilaa ei valttAmatta pysty muuttamaan useammilla asteilla vaan
kyse on ennemminkin ilmanvaihdosta. Joissakin hotelleissa ei ole keskusilmastointia, vaan
huoneessa on oma, joskus danekas ilmastointilaite.

Lomakohteissa saattaa olla myos sdénnostelya tai muita ajoittaisia katkoksia séahkon ja veden,
etenkin [ampiman veden jakelussa.

INTERNETYHTEYDET

Hotellihuoneissa, joissa on langaton verkko, voi verkon toimivuudessa olla ajoittain suuriakin
eroja. Aurinkomatkat ei vastaa hotellitiedoissa mainittujen verkkoyhteyksien toimivuudesta.

KEITTIOVARUSTUS

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa keittiovarustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittidliinoja.

KYLPYHUONE JA WC

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa wc-paperi ei yleensa kuulu
varustukseen.
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MINIBAARI

Mikali hotellihuoneessa on minibaari, huomioi, ettd se on tarkoitettu vain hotellin omia,
maksullisia juomia varten. Siella ei saa sailyttdd muualta hankittuja juomia ja ruokia.

TALLELOKERO

Hotellin tallelokeron kaytosta saatetaan perida maksu. Hinta vaihtelee hotelleittain.

TELEVISIO

Joissain hotelleissa television kaytosta peritddn maksu. Myos panttimaksut kaukosaatimista
ovat mahdollisia.

AANIERISTYS

Lomakohteissa huoneiden aanieristys saattaa olla heikko. My6s ikkunat ovat yleensa
yksinkertaiset, joten esimerkiksi liikenteen melu kantautuu huoneisiin.

KOSTEUS HUONEISSA

Lomakohteiden hotelleissa huoneet saattavat olla kosteita ja viileité etenkin sateisina aikoina.

HOTELLIEN LISAPALVELUISTA HUOMIOITAVAA

Hotellitiedoissa mainitut lisépalvelut, mm. sauna, kuntosali ja spa, ovat maksullisia, mikali
tekstissa ei ole erikseen mainittu niiden olevan maksuttomia.

Hotellien tiedoissa kerrottuihin hotellien tarjoamiin aktiviteetteihin voi tulla muutoksia
lomakauden aikana kysynnan vaihdellessa.
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TAKUUMAKSU HOTELLIIN TULTAESSA

Useissa hotelleissa veloitetaan takuumaksu hotellissa mahdollisesti kaytettavia palveluja varten.
Takuumaksun voi yleenséd maksaa kateisella tai luottokortin katevarauksena. Takuumaksu voi
olla useita satoja euroja, joten luottokortti on katevin vaihtoehto takuumaksun suorittamiseen.
Katevaraus poistuu kayttamattomalta osin luottokortilta yleensa viimeistaan 45 vuorokauden
kuluttua.

SIIVOUS JA UIMA-ALTAIDEN LAMMITYS SEKA VEDEN LAATU

Yleensa huoneesi tai huoneistosi palveluun kuuluu siivous. Joitakin lomahuoneistoja ei siivota
viikon aikana. Hotellihuonettakaan ei valttamatta siivota paivittéin, ja hyvin usein siivous

on pintapuolista. Huoneistoissa astiat tulee yleensa pesta itse ja niiden varustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittiéliinoja.

Hotelliesittelyssa on mainittu, mikali uima-altaan vesi on lammitetty. Altaita lammitetaan yleensa
marras—maaliskuussa tai saaolosuhteiden mukaan. Huomioi, etté silloinkin veden lampétila voi
olla vain n. 20 °C.

Hotellikuvauksessa kerrotaan uima-altaiden veden laadusta, esimerkiksi onko uima-altaiden
vesi puhdasta merivetta tai mineraalivetta. Huomioithan, ettd mikali hotellissa on ilmoitettu
olevan makean veden allas/altaita, voi vesi joissain tapauksissa olla myts merivedesta
puhdistettua vetta. Vesi voi tuntua suolaiselta, mutta sen suolapitoisuus on kuitenkin
merkittavasti merivetta alhaisempaa. Veteen voidaan myo6s ajoittain sekoittaa suolaa veden
puhtaana pidon vuoksi.

HYVAA MATKAA!

aurinkomatkat.fi

Tulostettu 03.07.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidatetaan.



	Kohdeopas Santa Cruz, Teneriffa
	Santa Cruz, Teneriffa
	Hyvä tietää kohteesta
	Asukasluku ja etäisyydet
	Autonvuokraus
	Harrastukset
	Hyvä tietää kohteesta
	Apteekki ja lääkäri
	Liikuntaesteettömyys
	Luottokortit
	Matkalle mukaan
	Palveluraha

	Kulkuyhteydet
	Lentokenttäkuljetukset
	Erikoismatkatavarat lentokenttäkuljetuksessa
	Lastenistuimet lentokenttäkuljetuksessa

	Nähtävyydet
	Ostokset
	Ravintolat ja huvit
	Tapahtumat
	Uimarannat

	Retket
	Santa Cruzin kävelykierros
	La Gomera
	Bussikuljetus lentoasemalta hotellille
	Yksityinen lentokenttäkuljetus

	Kanariansaaret
	Matkat Kanariansaaret
	Kanariansaarten matkakohteet
	Matkustusasiakirjat
	Terveys ja turvallisuus
	Kanariansaarten hintataso
	Jännite

	Aurinkomatkat mukana lomallasi
	Omatoimisuus lomalla
	Talletus ja turvallisuus
	Kerro mielipiteesi

	Löytötavarat
	Ateriat hotellissa
	ERIKOISRUOKAVALIO
	PUKEUTUMINEN HOTELLIEN RAVINTOLOISSA
	ENSIMMÄISEN PÄIVÄN ILLALLINEN ILTALENNOLLA
	AAMIAINEN KOTIINLÄHTÖAAMUNA
	Hotellin ympäristö
	Muista matkavakuutus!
	Huoneiden jako ja luovutus
	Huoneiden varustus

	ILMASTOINTI JA LÄMMITYS
	INTERNETYHTEYDET
	KEITTIÖVARUSTUS
	KYLPYHUONE JA WC
	MINIBAARI
	TALLELOKERO
	TELEVISIO
	ÄÄNIERISTYS
	KOSTEUS HUONEISSA
	Hotellien lisäpalveluista huomioitavaa
	Takuumaksu hotelliin tultaessa
	Siivous ja uima-altaiden lämmitys sekä veden laatu




